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 ئحة شؤون المستفيدينل 

 
 تعرٌؾ المصطلحات : 

 .................................الجمعٌة : ٌمصد بها جمعٌة البر 
 بالمظٌلؾ وفك أنظمتها ولوائحها .  الأهلٌة: هو كل مستفٌد من خدمات جمعٌة البر المستفٌدون 

 الأٌتام : هم من فمدوا ابائهم من السعودٌٌن 
الذكور من سن الولادة حتى الثامنة عشر )وٌمكن استثناء من تجاوز هذا العمر للطلاب المنتظمٌن بأحد الجهات -أ

 والعشرون( .  التعلٌمٌة أو المهنٌة حتى سن الثانٌة
الاناث من سن الولادة حتى سن الرابعة والعشرون وٌستثنى من ذلن الفتاة الً لم ٌسبك لها الزواج وتكون ؼٌر -ب

موظفة شرٌطة ٌكون لدٌها اخوة لصر ترعاهم الجمعٌة )حٌث تشملهم الرعاٌة حتى سن الزواج أو بلوؼها سن خمس 
 وثلاثون سنة (

 . ً زوجها ولم تتزوج بعد وفاتها وتعول ابنائها وؼٌر موظفةهً المرأة التً توفالأرملة : 
 أكثر من ثلاثة أشهر وتسكن بمفردها .  لهالمطلمة : هً التً حصلت على طلاق بائن من المحكمة وفك صن طلاق 

 وابناءه . .................................البر  بجمعٌةالاسرة : ٌمصد بها كل مستفٌد مسجل 
 ت التً تلتزم الجمعٌة بتمدٌمها وفك ما لدٌها من إمكانٌات وضوابط وأنظمة . الخدما الحموق :

 . .................................و لوائح جمعٌة البر  بأنظمةالواجبات : التزام المستفٌد 
 الأعمال التً تؤدٌها الجمعٌة للمستفٌدٌن .  مجموعةالخدمات : هً 

 واجبات أو مخالفة انظمة الجمعٌة المنصوص علٌها فً الموانٌن أو لوائح الجمعٌة . المخالفات : هً الاخلال بال
 لجنة الحموق و الواجبات : اللجنة المكلفة للبت فً بعض المخالفات والتظلمات من الأسر . 

 وفك الشروط التالٌة :  ٌتم استمبال الملؾأسر السجناء والمفرج عنهم : 
 سرة من أي جهة كانت. انعدام مصدر الدخل لدى الأ-أ 
 اذا كان لدى الأسرة دخل ثابت فانه ٌشترط لمبول الملؾ ان لا ٌمل مدة محكومٌة عائلهم عن أربعة أشهر. -ب 

 حضار خطاب رسمً للجمعٌة من جهة سجنه. إ - ج
 ٌتم تسجٌل الاسرة وفك ضوابط الجمعٌة الخاصة بتسجٌل المستفٌدٌن .  - ح

 وهً المرأة التً هجرها زوجها وتثبت ذلن وفك صن شرعً من المحكمة .  المهجورة :
 

 تسجٌل المستفٌدٌن وإجراءاتشروط 
 

 التسجٌل فً الجمعٌة  و إجراءاتشروط 
  التالٌة:ٌتم تسجٌل المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة وفك الشروط 

  سعودي الجنسٌة.أن ٌكون  .1
  الجمعٌة.أن ٌكون السكن الحالً ضمن نطاق عمل  .2
  .عاماً ولٌس لدٌها من ٌعولها  55وٌستثنى من ذلن الأرملة التً تجاوز عمرها  المتمدم أسرةأن ٌعول  .3
 .دراسة الحالة من لبل لجنة البحث الاجتماعً بالجمعٌة  .4
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لا ٌتم تسجٌل الأسرة اذا كان رب الأسرة على رأس العمل الا بمرار صادر من لجنة البحث و بعد  .5
 ر والضوابط  فً  الشرط السادس تطبٌك المعاٌٌ

عام ٌسجل وفك معاٌٌر الجمعٌة لمدة عام وضمن فئة الشباب  45الى  35اذا كان رب الأسرة عمره من  .6
 وٌخضع لبرنامج ماهر وٌحال بعدها الى لجنة البحث لدراسة الحالة من جدٌد . 

 :  ٌتم تصنٌؾ الأسرة وفك المعاٌٌر التالٌة  .7

 الاٌضاح الفئة

 فئة أ
ولا رٌا ل(  355الأسر أشد حاجة والتً لا ٌزٌد صافً الدخل الشهري للفرد عن ) 

 .سنة  45ٌمل عمره عن 

 رٌا ل( 455الى  351وهً الأسر التً ٌكون صافً الدخل الشهري للفرد من ) فئة ب

 رٌا ل( 655الى  451وهً الأسر التً ٌكون صافً الدخل الشهري للفرد من ) فئة ج

 فئة د
عام ولا ٌتجاوز 55 هوتجاوز عمر واحد و شخصعدد افرادها التً ٌكون  الأسر وهً 
 الضمان الاجتماعً ولٌس لدٌه من ٌعوله  .  دخله  

 
 
 
 
 

 الدرجة البٌان الحالة

 دخل الفرد

 15 355الى  5من 

 15 455الى  351من 

 5 655الى  451من 

 حالة المسكن

 15 سًء

 5 متوسط

 5 جٌد

 السكنتملن 
 15 مستأجر

 5 ملن 

 الحالة الصحٌة لرب الاسرة

 15 155الى  05نسبة العجز 

 15 05الى  55نسبة العجز 

 5 55نسبة العجز ألل من 

 5 صحٌح
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 الحالة الصحٌة للأبناء

 5 لدٌه ابن مرٌض

 7 لدٌه اثنان من الابناء

 15 لدٌه ثلاثة

 العمر

 15 فما فوق 65

 15 55الى  55من 

 5 45الى  45من 

 5 35الى  35من 

 
 75 المجموع  

 
 نمطة   75الى  51فـئة أ من 

 نمطة    55الى  26فئة ب من 
 نمطة 25الى  5فئة ج من 
 نماط 4الى  5فئة د من 

 
 أولا : المستندات المطلوبة للتمدٌم على الجمعٌة ) المستندات الأولٌة عند تمدٌم الطلب ( : 

  للعائلة.صورة السجل المدنً  .1
  الوطنٌة.صورة الهوٌة  .2
  كهرباء.أصل اخر فاتورة  .3
  الاٌجار.صورة من عمد  .4
 كروركً واضح للمنزل مع اسم الحً والشارع وأرلام الهواتؾ .  .5
ٌرها ...( بتوارٌخ حدٌثة لا ؼصورة شهادة بمصادر الدخل للأسرة ) التماعد و التأمٌنات و الضمان و .6

 .  أشهر  6تتجاوز 
 لبنن . رلم الحساب البنكً مصدق من ا .7
 

  (:الى المستندات الأولٌة للأرملة )اضافة 
  للزوج.صورة شهادة الوفاة  - أ

  الدراسٌة.اء نصورة من شهادات الاب - ب
  .إذا كان لدٌها أبناء  للمطابمةصورة صن الاعالة مع الأصل  - ت
 إثبات عدم الزواج أو العمل  - ث

 
 الأولٌة (:للمطلمة )اضافة الى المستندات 

 صورة صن الطلاق ) مع الأصل للمطابمة ( - أ
 صورة صن الاعالة .  - ب
 إثبات عدم الزواج أو العمل  - ت
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 اثبات استملالٌة السكن  - ث
 
 
 
 
 

 
 حموق المستفٌدٌن

 

  فً:للمستفٌد الحك 
والمتوفرة فً الجمعٌة بعد اجراء البحث المكتبً والمٌدانً من  للحالةالحصول على الرعاٌة المناسبة  .1

  المتخصص. لبل الفرٌك
فً الجمعٌة فً حالة عدم  اخرٌنوالمتابعة الى باحث اجتماعً /باحثة اجتماعٌة  الملؾطلب تحوٌل  .2

  .الجمعٌة بمبرراته  بعد إلناع  إدارة الحالًفً متابعة الخدمة مع الباحث / الباحثة  المستفٌد رؼبته
الرعاٌة  تمدمالحصول على الخدمات والرعاٌة كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة بدون تمٌٌز وان  .3

  وتمدٌر.والخدمات بكل احترام 
  الجمعٌة.حال تم رفض تمدٌم الخدمة من  للمستفٌدمعرفة أساب رفض تمدٌم أي خدمة او رعاٌة  .4
عائلتن فً اتخاذ المرارات فٌما ٌخص الرعاٌة والخدمات الممدمة لن الحك فً طلب مشاركة احد افراد  .5

 لن و فً حل أي مشكلة تتعلك بها. 
  والخصوصٌة:السرٌة 

  فً:كمستفٌد لن الحك 
  تامة.بسرٌة  بالحالةوجمٌع المراسلات الخاصة  الالكترونً()الورلً /  الملؾان ٌتم التعامل مع  .1
  تامة.المنالشات والاستشارات ودراسة حالتن بسرٌة  جمٌعأن تجري  .2

  والكرامة:الاحترام 
  فً:كمستفٌد لن الحك 

 .الحصول على الرعاٌة وخدمات الجمعٌة بكل احترام ومراعاة  .1
فٌما ٌخص الرعاٌة والخدمات الممدمة  المراراتلن الحك فً طلب مشاركة احد افراد عائلتن فً اتخاذ  .2

  بها.لن و فً حل أي مشكلة تتعلك 
 التعرٌؾ بممدمً الخدمة : 

 كمستفٌد لن الحك فً : 
 ن الخدمة لن . ومعرفة اسماء ووظائؾ ممدمً الخدمة والرعاٌة الاجتماعٌة والذٌن ٌمدم .1
عاٌتن  وتمدٌم الخدمة لن ووسائل عن ر المسئولٌنمعرفة هوٌة الباحث الاجتماعً / الباحثة الاجتماعٌة  .2

 الاتصال بهم . 
 

 واجباتن كمستفٌد : 
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 ٌتوجب علٌكم كمستفٌد ما ٌلً : 
 تمدٌم كافة المستندات المطلوبة لتمدٌم الخدمة أو الرعاٌة لكم .  .1
الافصاح عن كافة المعلومات والبٌانات التً تم طلبها منكم وذلن لممدمً الخدمة أو الباحث الاجتماعً  .2

فً منزلكم فً الولت المناسب لكم لاستكمال اجراءات تمدٌم الخدمة وتلمس احتٌاجاتكم وتعرٌفكم 
 بخدمات الجمعٌة . 

ممدما فً  لتزام بحضورها أو الاعتذارالجمعٌة التً ٌتم لبولها منكم والا وأنشطةالمشاركة فً برامج  .3
 . حال وجود ظرؾ طاريء 

أو وسٌلة اتصال وذلن فور حدوث  نابلاغ الجمعٌة بأي تؽٌٌرات اجتماعٌة او التصادٌة او فً ممر السك .4
 ذلن  التؽٌٌر . 

 بتحدٌث بٌانات الأسرة سنوٌاً حٌن ٌتم الاعلان عن موعد التحدٌث.  الالتزام .5
 الجمعٌة .  برامج التدرٌبٌة التً تمدمهابحضور ال الالتزام .6
الحاسب الالً وأي  وأجهزةالمحافظة على بطالات الصراؾ الالكترونً وعلى الاجهزة الكهربائٌة  .7

 اجهزة ٌتم تسلٌمها لكم من لبل الجمعٌة . 
ٌة فً التً تمٌمها الجمع والأنشطةالالتزام بالزي المحتشم عند مرافمة الجمعٌة أو المشاركة فً البرامج  .0

 موالع اخرى .  ممرها أو فً أي
 .   الاحترام المتبادل لموظفً وموظفات الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم .5

بعد الرجوع  إلاعن أي برنامج تدرٌبً أو منحة تعلٌمٌة ٌتم منحها عن طرٌك الجمعٌة  الانمطاععدم  .15
 للجمعٌة وتوضٌح الأسباب لٌتم معالجتها . 

 بعد موافمة الجمعٌة .  إلاعدم التسجٌل فً أي جمعٌة أخرى أو جهة خٌرٌة بعد لبولكم بالجمعٌة  .11
فً حالة رفض المشاركة فً أي برنامج  أو تدرٌب أو توظٌؾ ٌتم ترشٌحكم له من لبل الجمعٌة فٌجب  .12

تنموٌة  لجمعٌةالأن اهداؾ  للمستفٌدان ٌكون ذلن خطٌاً لأنه ٌؤثر على استمرار تمدٌم خدمات الجمعٌة 
 فً الاعتماد على النفس  وتحسٌن مستواكم الاجتماعً والالتصادي .  حٌث نساند المستفٌد

عن خدمات الجمعٌة وبرامجها وممدمً الخدمة فإنه ٌجب علٌكم الافصاح  فً حالة عدم رضا المستفٌد .13
ٌة الالكترونً التواصل الهاتفً أو مولع الجمع وعن ذلن من خلال ابالػ ممدمً الخدمة مباشرة أ

  بشأنها.لإٌصال وجهه نظركم او التراحكم أو الشكوى لٌتم اتخاذ اللازم 
ٌمكنكم الاستفسار بسؤال ممدمً الخدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماعٌة بالجمعٌة فً حالة عدم فهمكم لأي  .14

ستفٌد عن ملدى الالحموق أو الواجبات او فً حال وجود اسئلة  فً المذكورةمن المعلومات  معلومة
 .الجمعٌة

 
 
 
 

 
 الجمعٌة:حالات الاستبعاد من 

 الجمعٌة .  البحث تؤهله ضمن المستحمٌن من خدمات استمارةاذا لم ٌحصل على درجة تمٌٌم فً  .1
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 زواج الأرملة أو المطلمة .  .2
 انتمال الأسرة الى خارج نطاق الجمعٌة .  .3
 الأوراق أو التزوٌر أو اعطاء معلومات ؼٌر صحٌحة .  الأسر التً تموم بالتلاعب  فً .4
 ؼٌر الذي تم اثباته من لبل المتمدم .  للمتمدماذا تم اكتشاؾ دخل إضافً  .5
 مع ما تم ذكره خلال البحث .  المتمدماذا لم ٌنطبك سكن  .6
 السنوي . المستفٌد عن تجدٌد الاوراق المطلوبة لمدة شهر عند تحدٌث بٌانات المستفٌدٌن  تأخرفً حال  .7
 لرار من لجنة البحث الاجتماعً بعدم الاستفادة للاكتفاء الذاتً .  اتخاذفً حالة  .0
 ٌمبل أي عمد إٌجار بٌن المتمدم و ألاربه )أولاده ، أخوته ، أبٌه (  لا .5

 اذا كان ممن زاد دخله عن الحد المانع .  .15
 فً حالة ان للأسرة منزلٌن فً نطالٌن مختلفٌن فٌخٌر بٌم تسجٌله فً أحد النطالٌن .  .11
ٌتم إٌماؾ ملؾ المستفٌد وإحالته  فً حالة التعدي على موظفً الجمعٌة أو أملاكها بالكلام أو الفعل .12

  للجهات المختصة . 
بدون سبب ممنع فً الجمعٌة فً حال رفض أي مستفٌد أو أحد أفراد أسرته لمشارٌع  التدرٌب والتأهٌل  .13

 ٌتم استبعاد ملفه مباشرةللإدارة 
فً البحث الاجتماعٌة وعدم تسهٌل مهمته  فً حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماعً / الباحثة .14

 وجمع المعلومات 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الحموق والتظلم وتمدٌم الشكوى 

 
للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي أمر ٌراه منتمصاً لحموله او تمصٌر فً تمدٌم  أولاً :

 ها من خلالها . تالخدمة أو اسلوب تعامل ممدمً الخدمة أو الجهات التً تتعامل معها الجمعٌة وتمدم خدما
 

الحك المطالب به ولا  حدوث( ٌوماً من تارٌخ 35لا تتجاوز )ثانٌاً : على المستفٌد تمدٌم التظلم او الشكوى خلال مدة 
 ٌمبل أي تظلم أو شكوى بعد مضً هذه المدة الا بعذر مشروع تمبله ادارة الجمعٌة . 

 
 ثالثاً : على المستفٌد تمدٌم طلب التظلم او الشكوى مشتملاً على الاتً : 

ووسائل الاتصال )الهاتؾ / البرٌد  الاسرة(المعلومات الشخصٌة )الاسم /رلم السجل المدنً /رلم ملؾ  .1
 . الالكترونً(
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 وبٌان الولائع بشكل متسلسل .  الشكوىموضوع التظلم او  دتحدٌ .2
  منها.الشخص أو الجهة المتظلم تحدٌد  .3
  تحدٌد الضرر. .4
  التظلم.أسباب  .5
  الموضوع.الخطوات السابمة التً لام بها المستفٌد لمحاولة حل  .6
  المراد.تحدٌد الطلب  .7
 و التظلم.أاٌضاح او اضافة أي معلومات ٌراها المستفٌد مؤثرة ولها علالة بالشكوى  .0
 إرفاق أي وثائك تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت.  .5

 
 
 
 
 
 
 
 

 التظلم او الشكوى :  اجراءات رابعاً : 
لمدٌر لاستمبال ا االى المدٌر التنفٌذي للجمعٌة أو الجهة التً ٌحدده الشكوى ٌمدم المستفٌد التظلم او .1

 طلبات التظلم )اللجنة (. 
 . بدون وسٌلة تواصل الصرٌح وؼٌر لا ٌنظر فً الطلبات الؽٌر مكتملة البٌانات او الاسم  .2
جمعٌة اتخاذ الاجراءات التً تكفل النظر فً موضوع التظلم وفك ما ٌنص علٌه المدٌر التنفٌذي للعلى  .3

 لائحة حموق المستفٌدٌن . 
تمدٌم الطلب او ٌوم عمل من تارٌخ  15ٌتم البت فً موضوع التظلم أو الشكوى فً مدة لا تتجاوز  .4

 الشكوى . 
 كوى بالسرٌة الكاملة و لا ٌطلع علٌها الا الاشخاص ذوي العلالة . تحاط طلبات التظلم او الش .5
/البرٌد الالكترونً / ٌبلػ المستفٌد بنتٌجة التظلم أو الشكوى بأي طرٌمة من طرق الابلاغ ) الهاتؾ  .6

 الجوال / التواصل الشخصً / المولع الالكترونً / ... إلخ (
 التأدٌبٌةجمعٌة الحك فً إحالة المستفٌد الى لجنة الحموق والواجبات لاتخاذ الاجراءات للمدٌر التنفٌذي لل .7

 فً حمه ان ظهر ان تظلم المستفٌد كٌدٌة . 
 الجمعٌةدٌر عام الجمعٌة من خلال مولع ٌمكن للمستفٌد تمدٌم التظلم أو الشكوى لم .0

www.bermudilf.org.sa  خلال ساعات العمل الرسمً من  التنفٌذيأو تسلٌمها ٌدوٌاً لمكتب المدٌر

ً الى  0 ً الى 0وٌوم السبت من الساعة  عصراً من الأحد الى الخمٌس  4صباحا فً ظهراً 12صباحا
 . مؽلكرؾ ظ
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  ضوابط تمدٌم خدمات المستفٌدٌن : 
 صرؾ الاعانة النمدٌة  : 

 استحماق الحالة من خلال تمرٌر الباحث الاجتماعً .  -1
 عدم لدرة رب الأسرة على العمل وإثبات ذلن من خلال التمارٌر الطبٌة  -2
ريال ولمدة لا تزٌد عن ستة أشهر ٌتم بعدها رفع 1555لا ٌزٌد مبلػ صرؾ الاعانة النمدٌة الشهرٌة عن  -3

 .تمرٌر عن الحالة 
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  -4

 .تكون )أ(فئة المستفٌد  - أ
 عدد افراد الاسرة . - ب
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ت

 صرؾ الاجهزة الكهربائٌة :  
 من خلال تمرٌر الباحث الاجتماعً . استحماق الحالة  .1
بتمرٌر معتمد من مركز  إلانفس الجهاز  سنوات لا ٌتم الصرؾ خلالها للمستفٌد 4عمر  الاجهزة الكهربائٌة  .2

  صٌانة بتلؾ الجهاز نتٌجة خلل خارج عن الارادة . 
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  .3

 . فئة المستفٌد 
 . عدد افراد الاسرة 
  أو بعد تجاوز  الصرؾ )ٌصرؾ اولاً لمن لم ٌسبك له الصرؾ تكرار

 ( .العمر الافتراضً للجهاز 
 . توفر مٌزانٌة للمشروع 
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 :  السلة الؽذائٌةضوابط صرؾ 
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  -1

 فئة المستفٌد . .1
 الاسرة.عدد افراد  .2
 توفر مٌزانٌة للمشروع . .3

 ضوابط صرؾ الاثاث : 
 استحماق الحالة من خلال تمرٌر الباحث الاجتماعً .  -1
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  -2

 . )أ( و )ب(  فئة المستفٌد - أ
 فراد الاسرة .أعدد  - ب
 تكرار الصرؾ )ٌصرؾ اولاً لمن لم ٌسبك له الصرؾ ( . - ت
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ث

 
 ضوابط تمدٌم المساعدات الطارئة : 

 :الفواتٌر .1
وؼٌر مسجل فً الضمان و)ب(  فئة )أ( الجمعٌة من المستفٌدٌن من ٌكون أن - أ

 .الاجتماعً 
 .شهر من لأكثر متأخرة تكون لا أن - ب
 .السنة فً واحدة مرة السداد ٌكون أن - ت
  . ريال خمسمائة عن المبلػ ٌزٌد لا أن - ث
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ج

 
 
 
 

 :والسٌول الحرٌك  .2
 تمدٌم المعونة العاجلة التً تتطلبها الحالة  - أ
 .الجمعٌة من المستفٌدٌن من ٌكون أن - ب
 لرار لجنة البحث باستحماق الدعم  - ت
 .ريال( 5.555) الإعانة مبلػ ٌتجاوز لا أن - ث
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ج

 
 ضوابط دعم الزواج الأول  : 
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 .الجمعٌة من أبناء المستفٌدٌن من ٌكون أن - أ
 ان ٌكون ممٌم بالمظٌلؾ لأكثر من خمس سنوات .  - ب
 .ٌكون الزواج الأول  أن - ت
 تزوٌجه . ه ثبوت عدم استطاعة والد - ث
 ريال .  3555ان ٌكون على رأس العمل ولا ٌزٌد راتبه عن  - ج
 . أخرى  جهةأي لم ٌسبك له الحصول على الدعم من  - ح
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - خ

 
 ضوابط دعم العلاج : 

   الجمعٌة من المستفٌدٌن من ٌكون أن - أ
 من المرٌض حالة تكون بالحالة أن طبً تمرٌر وإحضار المستشفى مخاطبة - ب

 داخلأو المستشفٌات  الصحٌة المراكز لبل من علاجها ٌمكن لا التً الحالات
 .  محافظة المنفذة

ٌلزم ان ٌكون التمرٌر الطبً موضح به خطورة تأخر الحالة وما ٌترتب على ذلن  - ت
 من ضرر على صحة المستفٌد . 

 .ريال  6555لٌمة العلاج  ٌتجاوز لا أن - ث
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ج

 
 
 

 ضوابط بناء المساكن  : 
 . (ب)و ( أ)فئة  الجمعٌة من المستفٌدٌن من ٌكون أن - أ
 .المسجلٌن ٌمٌمون فً المولع منذ أكثر من خمس سنواتالاسرة وجمٌع افرادها  - ب
 ريال 4555عن دخله  ٌزٌد لا ٌكون أحد افراد الاسرة موظؾ  - ت
أو بنن  افرادها الحصول على لرض من صندوق التنمٌة العمارٌة أحدأو  للأسرةلم ٌسبك  - ث

 .التسلٌؾ
 التجارة.عمالة اجنبٌة بمصد العائلة لا ٌوجد على كفالة احد افراد  - ج
 الالل.على  أفراد ةأربع تتكون الاسرة من - ح
 .لرٌب ممن تلزمه النفمة شرعا ٌستطٌع تأمٌن السكنلا ٌوجد  - خ
 للأسرة.عدم وجود مسكن  - د
  الجٌران.اثبات ملكٌة الارض و عدم ممانعة  - ذ
 البحث.لرار لجنة  - ر
 للمشروع.توفر مٌزانٌة  - ز
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  - س

 فئة المستفٌد . .1
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 د الاسرة.عدد افرا .2
 ضوابط ترمٌم  المساكن  : 

 فئة أ و ب .  .الجمعٌة من المستفٌدٌن من ٌكون أن - أ
 .الاسرة وجمٌع افرادها المسجلٌن ٌمٌمون فً المولع منذ أكثر من خمس سنوات - ب
لم ٌسبك للأسرة أو احد افرادها الحصول على لرض من صندوق التنمٌة العمارٌة أو بنن  - ت

 التسلٌؾ . 
 .عمالة اجنبٌة بمصد التجارةالأسرة لا ٌوجد على كفالة احد افراد  - ث
 . على الاللأربعة أفراد تتكون الاسرة من  - ج
 .لرٌب ممن تلزمه النفمة شرعا ٌستطٌع تأمٌن السكنلا ٌوجد  - ح
 عدم وجود مسكن لائك  - خ
 . لرار لجنة البحث  - د
 توفر مٌزانٌة للمشروع . - ذ
 . أو مضى عشر سنوات على تمدٌم الخدمة له لم ٌسبك ان لدمت له هذه الخدمة  - ر
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  - ش

 فئة المستفٌد . .1
 عدد افراد الاسرة. .2

 
 ضوابط دعم حج الفرٌضة  : 

 أن ٌكون سعودي الجنسٌة - أ
 من ثلاث سنوات لأكثرممٌما بالمظٌلؾ   - ب
 من المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة - ت
 من أهل السنة والجماعة - ث
 فما فوق  نةس 45السن  - ج
 لم ٌسبك له الحج - ح
 وجود مٌزانٌة للمشروع  - خ
 الاولوٌة تكون حسب الضوابط التالٌة :  - د

 فئة المستفٌد . .4
 عمر المستفٌد. .5

 
 

 ضوابط عامة : 
 استلام الطلب على أي خدمه لا ٌعنً لبوله .  .1
 بعد اكتمال جمٌع المستندات . إلالا ٌتم استمبال الطلب  .2
 .  وٌتطلب وجود وكالة شرعٌة  صاحبه ، عدا الاٌتام والمرضى والعجزةلا من إلا ٌتم استمبال الطلب  .3

 . فً حالة عدم لبوله  الجمعٌة ؼٌر ملزمة بإعادة أوراق المتمدم .4
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